
Apothekenlieferservice nach Maß

ApoTrack
Botendienst-Software für Apotheken

Planen · Liefern · Dokumentieren

ca. 12:40 Uhr

Ein Produkt der Araneus Logistiksoftware GmbH & Co. KG



Ü B E R B L I C K

Zwei Arbeitsplätze, ein System

Disposition in der Apotheke

Lieferaufträge anlegen, Touren planen, Fahrer 
zuordnen und jede Lieferung in Echtzeit 
verfolgen.

Fahrer mit Echtzeitanbindung

Aufträge kommen automatisch aufs 
Smartphone – mit Navigation, Kassierbetrag und 
digitaler Unterschrift bei der Übergabe.
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A B L A U F

Vom Auftrag bis zur Haustür

01
Auftrag anlegen

Lieferaufträge entstehen 
direkt in der Apotheke.

02
Tour planen

Aufträge werden Touren 
und Fahrern zugeordnet.

03
An Fahrer 
übermitteln

Automatisch auf das 
Smartphone des Fahrers.

04
Ausliefern

Übergabe mit Status-
meldung und Unterschrift.

Durchgehend: Echtzeit-Kontrolle · Archivierung · QMS-Unterstützung
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M E H R E R E  S TA N D O R T E

Ein Fahrerpool für alle Filialen

Standort 1
Lieferaufträge

Standort 2
Lieferaufträge

Standort 3
Lieferaufträge

A P O T R AC K

Tourenoptimierung Gemeinsamer 
Fahrerpool

Aufträge aller Standorte laufen in einer Auftragsliste zusammen und werden gemeinsam auf 
Touren und Fahrer verteilt.
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N U T Z E N

Bessere Kundenbeziehung durch verlässliche 
Lieferung

Lieferfristen einhalten
Zeitfenster pro Auftrag, voraussichtliche Lieferzeit für jeden 
Stopp.

Schneller planen
Touren für mehrere Fahrer in einem Schritt planen und 
optimieren.

Lieferungen nachverfolgen
Status, Verlauf und Unterschrift jedes Auftrags elektronisch 
abrufbar.

Automatische Statistiken
Auswertungen zu Fahrstrecken und Liefergebieten ohne 
Zusatzaufwand.
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D I S P O S I T I O N  I N  D E R  A P O T H E K E

Jede Lieferung lückenlos dokumentiert 
– vom Anlegen des Auftrags bis zur 
Unterschrift an der Haustür.
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D I S P O S I T I O N

Alle Aufträge im 
Blick

Auftragsliste
Lieferungen aller Standorte mit Ziel, Tour, Fahrer 
und Status – filterbar nach Status und Fahrer.

Auftragsdetails
Abhol- und Lieferadresse, Zeitfenster, Inhalt, 
Kassierbetrag und Bemerkungen.

Etikett und Verlauf
Etiketten drucken, Statusverlauf mit Zeitstempel 
und Unterschrift abrufen.
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S TAT U S  U N D  Z U O R D N U N G

Jeder Auftrag hat einen klaren Status
Regelfall

in Bearbeitung abholbereit abgeholt ausgeliefert abgeschlossen

Sonderfälle

Abholung fehlgeschlagen Abholung wiederholen ausgeliefert bei Nachbar Zustellung fehlgeschlagen

Zustellung wiederholen zurück an Abholort storniert

Fahrer zuordnen per Klick – auch Ersatzfahrer. Der Auftrag geht sofort aufs Smartphone.
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FA H R E R  U N T E R W E G S

Die Fahrer-App

01 Auftrag kommt automatisch
Zugewiesene Aufträge erscheinen sofort auf dem Smartphone des Fahrers.

02 Details und Navigation
Abhol- und Lieferadresse, Termine, Kassierbetrag und Hinweise – die Navigation startet per 
Tipp.

03 Übergabe mit Unterschrift
Status setzen, der Empfänger unterschreibt auf dem Display – alternativ ein Kommentar.

Status und Unterschrift sind sofort in der Apotheke sichtbar.
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T O U R E N P L A N U N G

Touren 
optimieren

Tagesübersicht
Alle Touren eines Tages je Fahrer – mit Startzeit 
und Auftragszahl.

Optimierte Reihenfolge
Stopps und Lieferzeiten berechnet, Konflikte mit 
Zeitfenstern markiert.

Routen auf der Karte
Die Touren aller Fahrer auf einen Blick.
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T O U R Ü B E R WA C H U N G

Jeden Stopp im 
Blick

Fahrer und Touren
Offene Touren je Fahrer, nicht zugewiesene 
Touren separat.

Status je Stopp
Erledigte Stopps abgehakt, die aktuelle Position 
des Fahrers markiert.

Voraussichtliche Lieferzeit
Für jeden Lieferpunkt sichtbar – hilfreich bei 
Rückfragen von Kunden.

ApoTrack · Araneus Logistiksoftware 11



K O N T R O L L E

Fahrstrecken 
nachvollziehen

Tracking
Aktuelle Position der Fahrer live auf der Karte.

Tracing
Gefahrene Strecke je Fahrer und Zeitraum, jede 
Position mit Zeitstempel.

Statistiken
Auswertungen zu Liefergebieten.
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D O K U M E N TAT I O N

Belege entstehen automatisch
Alles archiviert und jederzeit abrufbar – eine Grundlage für das Qualitätsmanagement.

Lieferscheine

Direkt aus dem Auftrag, mit 
allen Positionen.

Lieferprotokolle

Inklusive der beim Kunden 
erfassten Unterschrift.

Tourenlisten

Stopps und Zeiten jeder Tour 
zum Mitgeben.

Vorlagen für 
Fahrtenbücher

Auf Basis der gefahrenen 
Touren.
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K O N TA K T

ApoTrack für Ihre 
Apotheke
Araneus Logistiksoftware GmbH & Co. KG
Wolfener Str. 32–34
Aufgang K
12681 Berlin
Germany

Telefon +49 (30) 77378525

Fax +49 (30) 77378527

E-Mail service@araneus.de

Web araneus.de

ApoTrack
ist ein Produkt der
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https://araneus.de/
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