Apothekenlieferservice nach MaR

Apolrac

Botendienst-Software fur Apotheken

Planen - Liefern - Dokumentieren

Ein Produkt der Araneus Logistiksoftware GmbH & Co. KG

ca. 12:40 Uhr




UBERBLICK

Zwei Arbeitsplatze, ein System

() v

Disposition in der Apotheke Fahrer mit Echtzeitanbindung
Lieferauftrage anlegen, Touren planen, Fahrer Auftrage kommen automatisch aufs
zuordnen und jede Lieferung in Echtzeit Smartphone - mit Navigation, Kassierbetrag und

digitaler Unterschrift bei der Ubergabe.

verfolgen.

ApoTrack - Araneus Logistiksoftware



ABLAUF

Vom Auftrag bis zur Haustur

01

Auftrag anlegen

Lieferauftrage entstehen
direkt in der Apotheke.

02

Tour planen

Auftrage werden Touren
und Fahrern zugeordnet.

03

An Fahrer
ubermitteln

Automatisch auf das

Smartphone des Fahrers.

) Durchgehend: Echtzeit-Kontrolle - Archivierung - QMS-Unterstiitzung

ApoTrack - Araneus Logistiksoftware

04

Ausliefern

Ubergabe mit Status-
meldung und Unterschrift.



MEHRERE STANDORTE

Ein Fahrerpool fur alle Filialen

Standort1

Lieferauftrage

00
co

Standort 2 PO LS

Lieferauftrége Tourenoptimierung ge:‘einsa':‘e"
ahrerpoo

Standort 3

Lieferauftrage

— Auftrage aller Standorte laufen in einer Auftragsliste zusammen und werden gemeinsam auf
Touren und Fahrer verteilt.

ApoTrack - Araneus Logistiksoftware



NUTZEN

Bessere Kundenbeziehung durch verlassliche
Lieferung

(© Lieferfristen einhalten 4, Schneller planen
Zeitfenster pro Auftrag, voraussichtliche Lieferzeit fir jeden Touren fur mehrere Fahrer in einem Schritt planen und
Stopp. optimieren.

Q_ Lieferungen nachverfolgen o0 Automatische Statistiken
Status, Verlauf und Unterschrift jedes Auftrags elektronisch Auswertungen zu Fahrstrecken und Liefergebieten ohne
abrufbar. Zusatzaufwand.

ApoTrack - Araneus Logistiksoftware



DISPOSITION IN DER APOTHEKE

Jede Lieferung luckenlos dokumentiert
- vom Anlegen des Auftrags bis zur
Unterschrift an der Haustur.

ApoTrack - Araneus Logistiksoftware



DISPOSITION

Alle Auftrage im
Blick

Auftragsliste

Lieferungen aller Standorte mit Ziel, Tour, Fahrer
und Status -filterbar nach Status und Fahrer.

Auftragsdetails

Abhol-und Lieferadresse, Zeitfenster, Inhalt,
Kassierbetrag und Bemerkungen.

Etikett und Verlauf

Etiketten drucken, Statusverlauf mit Zeitstempel
und Unterschrift abrufen.

ApoTrack - Araneus Logistiksoftware

| £| ApoTrack Java Client (avocado.apo@gemueseapo)
Einstellungen Drucken Hilfe

== ]

[ Neuer Auftrag ] [ Auftrag kopieren ] [ Auftragsliste drucken :.Alle Apotheken =
||Ayf-trége ()] - Aus POS lbernehmen Schnellsuche:
RAlle aktuellen Aufirage (50)
-in Bearbeitung (16) =
...abholbereit (32) ¥ Nr Apotheke Tour Tiel Fahrer geandert am Status
--abgeholt {0} Miller, Bruno; Friedenstraffe 7; 12107 Berlin 08.06.2012
~-Abholung fehlgeschlagen (D) 34525  |avocado... Schneider, Matthias; Kottmeierstrafie 43; 12459 Berlin 08.06.2012 in Bearbeitung
----AbhoIL.!ng wiederholen (0) 37234 |avocado... Michel, Hannelore; Florastralie 87; 13187 Berlin 03.06,2012 in Bearbeitung =
:E:E:::::::: Ea)l Nachbar (0) 32321 |avocado... |70 Fr12... Unstet, Manfred; Blumberger Damm 35; 12685 Berlin uweschnittig 07.06.2012 abholbereit
. Zustellung fehlgeschlagen (0) 64211 |spinatApo | |Fr18... Ressner, Bruno; Karl-Kunger-Stralie 62; 12435 Berlin mariaschneller  |07.06.2012 abholbereit b
- Zustellung wiederhalen {0) 6123 avocado... [0 [Fr 18... Stadtbichler, Marion; Hannemannstralie 28; 12347 Berlin mariaschneller  |07.06.2012 abholbereit
-zurueck an Abholort {0) *158 avocado... Rettich, Klaus; Baikalstralie 11; 10319 Berlin uweschnittig 07.06.2012 ausgeliefert
~storniert {0) =157 avocado... Schneiderhahn, Jakob; Jansenstrafie 10; 13437 Berlin uweschnittig 07.06.2012 ausgeliefert
.----abgesd1.|ossen @ =145 avocado... Trondheim, Steffi; Dolgenseestrafe 17; 10319 Berlin 07.06.2012 in Bearbeitung
[#-Nicht zugewiesen (3) 7
[-Maria Schneller (26) 144 avocado... [ Michel, Hannelore; Florastralie 87; 13187 Berlin 07.06.2012 in Bearbeitung
[#-Ersatzfahrer (2) *154 erbsenApo |0 Rettich, Klaus; Baikalstrabe 11; 10319 Berlin 07.06.2012 in Bearbeitung
[H-Uwe Schnittig (13) *155 spinatApo | Langhans, Lars; Parochialstralie 2; 10179 Berlin 07.06.2012 in Bearbeitung
[-Alle Auftrége -28 Tage (S0) ¥ 23212 |avocado... | [Do 5:00 Reinemann, Emil; Graunstrafie 28; 13355 Berlin uweschnittig 07.06.2012 abholbereit
54237 |erbsenépo | Fr 18... Pankowski, Elke; Pohlstralie 71; 10785 Berlin mariaschneller  |07.06,2012 abholbereit B
Auftrags-Details {Mr: =158 - Erstellt: 07.08.2012 16:07 - Letzte Statusdnderung: 08.08.2012 12:20)
Abholadresse | Avocado-Apotheke; Mihlenstrale 30; 13187 Berlin . Abholtermin: |unbegrenzt .Zwischgn - 08:00%| - | 21:00 5 Uhr ] In Tourplanung @
Lieferadresse |Miller, Brunc; Friedenstrae 7; 12107 Berlin (27 @) Liefertermin: |s.6. 2012 :zwischen - 15:0015 - |19:00 5 Uhr  Faprer: | nicht zugeordnet -
Apotheke: :avomdonpo v: Faktura: Preis:| 2875 Restzahlung: | 10,00 kassiert: 0,00 Status: :in Bearbeitung v:
Inhalt: | pesition Anzahl Bezeichnung o
1 1 20 ST Fi . AERIUS EMG FILMTABLETTEN ESSPH/ Artikelnr, 1540184 -
2 {4 20 ST Kapseln, CAPROS AKUT 10MG KAPSELM MEDAC / Astikelnr, 4977849 -
3 1 100 5T Tabletten, CARVEDILOL 1A PHARMA 12.5 1APHA / Artikelnr. 819065 -
4 1 S0 5T Fi . CITALON 20MG KREWE / Artikelnr. 2182102 -
=1 2 100 ST Tabletten, TOREM 10 BERLI/ Artikelnr, 4227112 -
[ veraur |
Bemerkungen: |
Anderungen speichern

Auftrage | Touren | Karte | Fahrer

|Client—5tatu5: Angemeldet,
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STATUS UND ZUORDNUNG

Jeder Auftrag hat einen klaren Status

Regelfall

Sonderfille
Abholung fehlgeschlagen Abholung wiederholen ausgeliefert bei Nachbar Zustellung fehlgeschlagen
Zustellung wiederholen zuruck an Abholort storniert

&2 Fahrer zuordnen per Klick —auch Ersatzfahrer. Der Auftrag geht sofort aufs Smartphone.

ApoTrack - Araneus Logistiksoftware 8



11:30 s 2 R E .oTE

FAHRER UNTERWEGS

Auftrags-ID: *157

Status: abholbereit

(]
s Die Fahrer-A
Avocado-Apotheke
Muehlenstrasse 30,13187 Berfin

030 9882888-40

Lieferadresse:

Bruno Mueller D 01 Auftrag kommt automatisch

Friedenstrasse 7,12107 Berlin

Zugewiesene Auftrage erscheinen sofort auf dem Smartphone des Fahrers.
Abholtermin:  8:00-21:00Uhr

Liefertermin:  7.6.-7.6., 8:00-22:00Uhr . . .
Zu kassieren: 10,00 € 02 Details und Navigation

Bemerkungen:

Parkplaetze im 2. Hinterhof H Abhol-und Lieferadresse, Termine, Kassierbetrag und Hinweise -die Navigation startet per

Tipp.

03 Ubergabe mit Unterschrift

“ _ Status setzen, der Empfanger unterschreibt auf dem Display -alternativ ein Kommentar.

< O O 47 Status und Unterschrift sind sofort in der Apotheke sichtbar.

ApoTrack - Araneus Logistiksoftware



TOURENPLANUNG

Touren
optimieren

Tagesubersicht

Alle Touren eines Tages je Fahrer -mit Startzeit
und Auftragszahl.

Optimierte Reihenfolge

Stopps und Lieferzeiten berechnet, Konflikte mit
Zeitfenstern markiert.

Routen auf der Karte

Die Touren aller Fahrer auf einen Blick.

ApoTrack - Araneus Logistiksoftware

| £ Tagesoptimierung

Mi, 6. 6. 2012
Auftrage (alle - Tagesansicht
- = Mittwoch 06.06.2012
A-Nr Ziel gedndert... Tour Status b 1 o
[V]|*148 Irmgard Schulz, Winsdarfer Strafie 117, Berlin 07.06, 15:22 |- abholb... | » || gg 17 09:00-13:00 Mi 0:00
[V|[*143 Sabine Treibsand, Travestrafie 3, Berlin 07.06. 15:22 |- inBear...|| 45 |Maria Schneller (Fahrer)
[V][*138 Trude Unruh, Mehrower Allee 7, Berlin 07.06. 15:22 Mi 12:00 jin Bear... 10 ;: Mi 5:00 (Tour) - HNr: 89
(V]| 83721 Sabine Treibsand, Travestrabe 3, Berlin 07.06, 15:22 |Mi 18:00 jin Bear. .. o 10_4‘“&"592 _
[/|68291  |Bruno Miiller, Friedenstrafie , 07.06. 15:22 |Mi 18:00 |in Bear... 11 ! nicht rechtzeitig gestartet!
= F 43 | p3:00 (06.06.) -- 12:14 (06,06}
[V/]| 69234 Maria Heliger, Westfalische Strafe 12, Berlin 07.06, 15:22 |Mi 18:00 |in Bear... | _ 15 : 'hll o q : o 5 )
764231 Heinz Makowski, Marienstr. 3, Berlin 07.06. 15:22 Mi 18:00 nBear...| | | 12 - |Start: Mihlenstrafie 30, 13187 2edin :z"':’:"'_:: "('Fl":"")
/|64211  |Bruno Ressner, Karl-Kunger-Strafie 62, Beriin 07.06, 18:33 Mi 18:00 jabhalb... il MT?.E“U(:I('I'IEUI')E s 101
(V] 8123 Marion Stadtbichler, Hannemannstralfie 28, Berlin 07.06, 18:38 Mi 18:00 abholb... 13 .5 s Auft‘l'ége &
i 54237 Elke Pankowski, Pohlstrafie 71, Berlin 07.06. 15:23 Mi 13:00 abholb... - 15 | nicht rachtzaitig gestartet! F
[W]| 52342 Marina Tarst, Minsterlandstrafie 12, Berlin 07.06, 15:23 Mi 9:00 |abholb... B 45 12,00 (06.06.) -- 14,02 (06.06.)
(V]| 41723 Jakob Schneiderhahn, Jansenstrafie 10, Berlin 07.06. 15:23 |Mi 9:00 abholb... - 15 Start: Miihlenstralie 30, 13187 Berlin
[¥]| 38232 Eva Steglich, ZimmerstraBe 38, Berlin 07.06. 15:22 |- abholb... 45 erlin
V] 37234 Hannelore Michel, Florastrabe 87, Berlin 07.06, 18:38 |Mi 12:00 jabholb... 16 i5
|7 34525 Matthias Schneider, Kottmeierstrale 43, Berlin 07.06. 18:33 |Mi 12:00 (abhobb... 45
[/]34252  |Nis Konersmann, Schottstrafie 33, Beriin 10.01 17:24 |Mi 12:00 abholb... 1718
/|33244  [5teffi Trondheim, Dolgenseestrafie 17, Berlin 07.06. 15:23 Mi9:00 [abhobb... ‘1‘:
Karte 1845 . i
% GlIenicKe/Noranann — 15 JUEEE RNl N 19:00-23:00 Sonder
19 ,< |Maria Schneller (Fahrer) e (TRl
~ 15 |mi1g:00 (Tour) - nr: 100 = atzfahren(EaReer]
Schamwalde- 20 Sonder (Tour) - Nr: 97
Glien 1 45 - "
15 |! nicht rechtzeitig gestartet! i;:f;aog:os  1o.55 (06,06
21 o |18:45 (06.06.) -- 21:28 (06.06.) stlt‘ rEr'hI\ '}t . 30‘ 1;18; BI)I
15 |start: Mihlenstralie 30, 13187 Berin ark MAenswats 25 =rin
22 zZieli Mihlenstrae 30, 12187 Berlin
45 —
15 -
£
\\\ i 18:00 [l
] 2 Nr ANr Zeit Adresse
s 06.06. 18:45 Mihlenstrabe 30, Berlin
1 | 84231 06,06, 18:50 Avocado-Apotheke, Mihlenstrafie 30, Berlin
2 6123 06,06, 18:50 Avocado-Apotheke, Mihlenstralie 30, Berlin
3+ & — 06,06, 18:50 Avocado-Apotheke, Mihlenstralie 30, Berlin
[ A | 64234 08,06, 19:15 Maria Heiliger, Westfalische Strafie 12, Berlin
¥ 54237 06,06, 19:22 Erbsen-Apotheke, Disseldorfer Stralle 57, Berlin
8 54237 06,06, 19:34 Elke Pankowski, Pohlstrae 71, Berlin
9 4| 64231 06,06, 19:54 Heinz Makowski, Marienstr. 3, Berlin
& /ﬁ £ 10 |4 | 68291 06.06, 20:07 Bruno Miiller, FriedenstraBe ,
b W !“ 11 6123 06.06. 20:22 Marion Stadtbichler, HannemannstraBe 28, Berlin
/| EKleinmachnow . 12 54211 06.06. 20:47 | Spinat-Apotheke, FanningerstraBe 18, Berlin
Stahnsdorf 13 |4 | 83721 05.06. 20:56 Sahine Treibsand, Travestrafie 3, Berlin
/ ) HTeltow 14 64211 05.06. 21:10 Bruno Ressner, Karl-Kunger-Stralie 62, Berlin
T L 06.06. 21:28 Miihlenstrafie 30, Berlin

Optimieren >
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TOURUBERWACHUNG

Jeden Stopp im
Blick

Fahrer und Touren

Offene Touren je Fahrer, nicht zugewiesene
Touren separat.

Status je Stopp

Erledigte Stopps abgehakt, die aktuelle Position
des Fahrers markiert.

Voraussichtliche Lieferzeit

Fir jeden Lieferpunkt sichtbar - hilfreich bei
Ruckfragen von Kunden.

ApoTrack - Araneus Logistiksoftware

| £| ApoTrack Java Client (avecado.apo@gemueseapo)
Einstellungen Drucken Hilfe

[=fE ]
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Fahrer | Touren Tagesoptimierung :Fahreransicht v: :foene v:

Ersatzfahrer

r

Maria Schneller

Ume Schnittig

nicht
Zugemieens
Touren

[PTV, NAVTEQ, AND

Auftrage Schnellsuche: :ungeplante v: @ Tourdetails Mo 11:30 E]
A-Nr ‘ Ziel Apotheke Nr A-Nr Zeit Adresse
*145 Irmgard Schulz, Winsdorfer Strafe 117, Berlin avocadoApo ;? vy 11.06, 11:47 | Mihlenstrafie 30, Berlin -
*154 Klaus Rettich, Baikalstralie 11, Berlin avocadoApo 1 || 28172 11.06. 11:46 | Avocado-Apotheke, Mihlenstrae 30, Berlin N
25454 Klaus Rettich, Baikalstrafie 11, Berlin spinatApo 2 || F1a4 1106, 11:47 | Avocado-Apotheke, Mihlenstrafie 30, Berlin
31632 Ingeborg Harrenberger, Falckensteinstralie 35, Berlin spinatApo 3 || 52342 1106, 12:07 | Spinat-Apotheke, Fanningerstralie 18, Berlin
41723 Jakob Schneiderhahn, Jansenstrale 10, Berlin avocadodpo | |4 || 23452 11.06. 12:08 | Spinat-Apotheke, Fanningerstralie 18, Berlin
68291 Bruno Miller, Friedenstralie , avocadodpo | |5 || 23342 11.06. 12:08 | Spinat-Apotheke, Fanningerstralie 18, Berlin L
6 || 23424 11.06. 12:09 | Spinat-Apotheke, Fanningerstralie 18, Berlin i
7 || *155 11.06. 12:09 | Spinat-Apotheke, Fanningerstralfie 18, Berlin
8 | 52342 11.06, 12:25 | Marina Tarst, Minsterlandstraie 12, Berlin
9 || 28172 11.06, 12:40 | Heike Hundertwasser, Koppenstr, 75, Berlin
10 *155 11.06. 12:49 | Lars Langhans, Parochialstrafie 2, Berlin | 4
11 23452 1106, 12:54 | Klaus Neumann, Klosterstralie 73, Berlin
1z 23342 11.06. 13:09 | Kerstin Stadtler, Wihlertstrafie 17, Berlin
13 144 11.0A. 13:21 | Hannelore Michel. Florastrafie 87. Berlin i

|Auﬂrége| Touren | Kare | Fahrer|

|Client—5tatu5: Angemeldet,

& & 6 | ApoTrack
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KONTROLLE

Fahrstrecken
nachvollziehen

Tracking

Aktuelle Position der Fahrer live auf der Karte.

Tracing

Gefahrene Strecke je Fahrer und Zeitraum, jede
Position mit Zeitstempel.

Statistiken

Auswertungen zu Liefergebieten.

ApoTrack - Araneus Logistiksoftware

|£:| ApoTrack Java Client (avocado.apo@gemueseapo)
Einstellungen Drucken Hilfe
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|Auﬂrége | Touren| Karte | Fahrer|

|Client—5tatu5: Angemeldet,

&> 6» &> ApoTrack
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DOKUMENTATION

Belege entstehen automatisch

Alles archiviert und jederzeit abrufbar —eine Grundlage fur das Qualitatsmanagement.

s %

Lieferscheine Lieferprotokolle
Direkt aus dem Auftrag, mit Inklusive der beim Kunden
allen Positionen. erfassten Unterschrift.

ApoTrack - Araneus Logistiksoftware

Tourenlisten

Stopps und Zeiten jeder Tour
zum Mitgeben.

=

Vorlagen fur
Fahrtenbucher

Auf Basis der gefahrenen
Touren.

1&;



KONTAKT

ApoTrack fur lhre
Apotheke

Araneus Logistiksoftware GmbH & Co. KG
Wolfener Str. 32-34

Aufgang K

12681 Berlin

Germany

Telefon +49 (30) 77378525
Fax +49 (30) 77378527
E-Mail service@araneus.de
Web araneus.de

ApoTrack

ist ein Produkt der

Araneus

Logistiksoftware
GmbH & Co. KG
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